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Итоги анкетирования родителей 

«Удовлетворенность качеством оказываемых  

образовательных услуг в ДОУ» 

за 2025-2026 учебный год 

 
        С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности родителями 

деятельностью МКДОУ были опрошены родители (законные представители) 

воспитанников всех возрастных групп, и проанализированы ответы. 

В анкетировании приняли участие 75 человек (родителей (законных представителей)), что 

составляет 71% от общего количества списочного состава воспитанников МКДОУ. 

 
№ Вопрос анкеты Количеств

о 

анкетируе

мых 

родителей 

(законных 

представит

елей) 

Да Нет Затрудняюс

ь ответьть 

Ко-

во 

отве

тов 

% Ко-

во 

отве

тов 

% Ко-

во 

отве

тов 

% 

1 Нравиться ли Вашему ребенку 

ходить в  наш детский сад? 

75 75 100 - - - - 

2 Способствует ли детский сад 

формированию нравственных 

ценностей ребенка? 

75 70 52,2 - - 5 3,7 

3 Способствует ли 

образовательная деятельность в 

детском саду всестороннему 

развитию личности ребенка и 

его социализации? 

75 75 100 - - - - 

4 Считаете ли Вы, что в детском 

саду создаются условия для 

эмоционально- 

психологического комфорта 

детей? 

75 73 54,7 - - 2 1,5 

5 Считаете ли Вы, что в детском 

саду работают 

квалифицированные педагоги? 

75 74 55,5 - - 1 0,75 

6 Обеспечивает ли детский сад 

охрану и безопасность детей? 

75 75 100 - - - - 

7 Как Вы считаете, комфортны ли 

помещения в детском саду для 

пребывания детей? 

75 74 55,5 - - 1 0,75 

8 Удовлетворяют ли Вас 

материально – техническое 

75 73 54.7 - - 2 1,5 



оснащение помещений детского 

сада? 

9 Удовлетворены ли Вы 

информированием о 

деятельности детского сада? 

75 72 54 - - 3 2,2 

10 Удовлетворены ли Вы в целом 

качеством предоставляемых 

услуг в  нашем детском саду? 

75 74 55,5 - - 1 0,75 

 

     Результаты анкетирования показали, что большинство родителей 74 человека из 75 

(55,5%) удовлетворены в целом качеством предоставляемых услуг в нашем детском саду. 

1 человек (0,75%) затрудняется ответить. 

 

     Чтобы повысить уровень удовлетворенности родителей качеством предоставляемых 

услуг, педагогами, специалистами, администрацией МКДОУ будет проведена  

консультационная  работа с родителями (законными представителями) воспитанников  по 

интересующим их вопросам. 

 

      Рекомендации на 2026-2027 учебный год: 

1. Продолжать проводить информационную работу с родителями (законными 

представителями) о правилах внутреннего распорядка детского сада: об организации 

питания, об организации образовательного процесса с воспитанниками. 

2.   Привлекать родителей (законных представителей)  к образовательному процессу, 

приглашать на открытые занятия, на праздничные мероприятия. 

3. Заинтересовывать родителей (законных представителей)  посещать официальный сайт 

МКДОУ, для ознакомление с информацией о жизнедеятельности детского сада. 

Взаимодействовать с родителями (законными представителями) воспитанников очно в 

индивидуальных беседах, на родительских собраниях и т.д. 
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